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Deimpactvan

vooroordelen en

onbegrip

In de maatschappij — en zelfs in de zorg — leven
een behoorlijk aantal vooroordelen over diabetes:
negatieve opvattingen die onjuist zijn, niet helpen
of kwetsen. Giesje Nefs, gedragsonderzoeker en
medisch psycholoog, vertelt wat hiervan de impact

is op mensen met diabetes en wat we ertegen
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Bekijk ons webinar over onbegrip en

stigma terug via dvn.nl/leren-over-
diabetes/webinars-over-diabetes.
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¢ Als je mensen met diabetes
vraagt welke vooroorde-
len of onbegrip over diabetes zij
weleens tegenkomen, dan krijg
je meestal een hele lijst,” vertelt
Giesje Nefs. ‘'Vaak gaan opmerkin-
gen over persoonlijke verantwoor-
delijkheid. Dat het je eigen schuld
is als je diabetes of diabetescom-
plicaties krijgt. Dat je maar beter
voor jezelf had moeten zorgen,
gezonder had moeten leven. Of
mensen denken dat ze het begrij-
pen en geven dan allerlei onjuiste
of niet-helpende adviezen: Dat
mag jij niet, daar zit suiker in’ of
‘Je bent er veel te veel mee bezig'’

Niet zo simpel

Ook mensen met diabetes zélf
kunnen vooroordelen over dia-
betes bevestigen. Giesje Nefs:
‘Mensen met type 1 diabetes zeg-
gen dan bijvoorbeeld: ‘Tk heb type
1, dat heeft niets te maken met
leefstijl, datis type 2.” Zo gooien
ze alle mensen met type 2 diabe-
tes onterecht op één hoop.’ Zelfs
zorgverleners kunnen vooroorde-
len over diabetes hebben. Die zijn
bijvoorbeeld te horen in bepaalde
woorden, die in de zorg gebruike-
lijk zijn, zoals diabetescontrole of
therapietrouw. Die suggereren
maakbaarheid: dat als mensen
met diabetes maar trouw opvolgen
wat zorgverleners tegen hen zeg-
gen, dat ze dan een stabiele glu-
cose en gezondheid hebben. Maar
zo simpel is het niet. Er zijn zoveel
factoren die van invloed zijn op je
glucose, zoals hormonen, stress of
temperatuur. En daarnaast spelen
in een mensenleven naast de dia-

betes een hele hoop andere dingen,
die ook aandacht vragen. Je kunt
niet altijd met je diabetes bezig zijn.
Voor jezelf zorgen betekent soms
ook dat je diabetes niet voorop
staat.’

Gebrek aan kennis

Grote studies laten zien dat vier

op de vijf volwassenen met type 1
of 2 diabetes te maken krijgen met
negatieve oordelen over diabetes of
de manier waarop ze met hun dia-
betes omgaan, vertelt Giesje Nefs.
1o0p de 5 ondervindt zelfs discrimi-
natie: ze worden oneerlijk behan-
deld op hun werk of in hun relatie,
vanwege de diabetes. Ze krijgen
bijvoorbeeld een baan of promotie
niet of worden afgewezen tijdens
hetdaten.

‘Veel vooroordelen komen voort uit
een gebrek aan kennis, zegt Giesje
Nefs. Je kunt nu eenmaal niet alle
ins en outs van elke aandoening
kennen, of echt begrijpen hoe het
is om met een aandoening te leven
als je die zelf niet hebt.” Mensen
vallen dus terug op vuistregels: ze
vangen een paar dingen op over
een aandoening, bijvoorbeeld in de
media, en die onthouden en her-
halen ze. ‘Als je honderd mensen
zou vragen wat er in ze opkomt

als ze aan diabetes denken, dan
zullen velen woorden noemen

als: overgewicht, suiker, onge-
zond. Dat heeft te maken met de
beeldvorming rondom diabetes.’
Zo zie je in de media vaak plaatjes
van suikerklontjes of iemand met
overgewicht als het over diabetes
type 2 gaat. Die beelden versterken
het vooroordeel dat diabetes type
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'Realiseerje als
persoon met
diabetes dat voor-
oordelen voor
99 procent uit
onbegrip voort-
komen’

maakt. Als je bijvoorbeeld slechtin  diabetes en beseffen dat je nooit
je vel zit, dan heb je minder ruimte
om uitleg te geven. Je kunt dan

kort reageren met: ‘was het maar

2 door overgewicht of hetetenvan  weten wel:

suiker komt. ‘Natuurlijk, het kan het managen helemaal kunt begrijpen hoe het is
om met diabetes te leven. Probeer

zo oordeelvrij mogelijk te zijn. Zeg

van diabetes is
ingewikkeld, ze

zo zijn dat wat je eet en hoeveel je
beweegt samenhangt met het ont-
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staan van diabetes type 2, maar nu
wordt dit altijd in één adem samen
genoemd, zonder aandacht voor
andere factoren en context. We
leven sowieso in een maatschappij
waarin persoonlijke verantwoor-
delijkheid een groot goed is. Alleen,
je kunt dat lang niet altijd zo
zwart-wit op situaties plakken.’

Kattig stemmetje

Vooroordelen hebben een verschil-
lende impact op personen met
diabetes. Sommigen laten het mak-
kelijk van zich afglijden (of hebben
er geen ervaring mee), anderen
voelen zich er heel rot over. Giesje
Nefs: ‘Ze worden somber, gaan niet
meer naar verjaardagen of heb-
ben minder vertrouwen in zich-
zelf.’ Onderzoek laat zien dat de
helft van de mensen met diabetes
zorgafspraken overslaat, omdat ze
vervelende reacties van de zorg-
verlener verwachten. ‘Veel mensen
met type 1zijn erg zelfkritisch. Ze

hebben ook nog

veel andere dingen op

hun bordje en het blijft ook

veel gokwerk. Maar dan nog zit er
zo'n stemmetje dat zit te katten: je
had beter zus of zo kunnen doen.
(Voor)oordelen over diabetes ver-
sterken dat kritische stemmetje
enorm.’

Wat valt hiertegen te doen? Giesje
Nefs adviseert: ‘Ten eerste: reali-
seer je als persoon met diabetes dat
vooroordelen voor 99 procent uit
onbegrip voortkomen. De opmer-
kingen zijn vaak goedbedoeld. Dat
neemt natuurlijk niet weg dat ze
kwetsen, en het is geen excuus,
maar het is wel een verklaring.
Bedenk vervolgens hoe je op de
opmerking wil reageren. Hierbij
maakt het uit wie de opmerking
maakt. Een familielid ga je eer-
der uitleggen hoe het wel zit dan
iemand bij de bakker, die je nooit
meer zult zien. Het maakt ook uit
wanneer iemand zo'n opmerking

Jupiter (blogger op diabetes.nl) kreeg op haar

6e diabetes type I:

‘In mijn jeugd kreeg ik van mijn moeder en de kinderarts te horen: die hoge

glucose is jouw schuld. Maar ik volgde het dieet en spoot 1 x per dag insu-
line, zoals voorgeschreven. Door schuldgevoelens stond mijn hele leven in

het teken van diabetes en mijn bloedglucose. Dat resulteerde in een diabe-

tesburn-out.

Nu zijn mijn complicaties aanleiding tot commentaar. Het wakkert opnieuw
schuldgevoelens aan. Gewapend met mijn standaardvraag: ‘Zal ik jou eens
ongevraagd vertellen wat ik van jouw opmerking vind?’ heb ik rust. Via mijn

blogs probeer ik mensen bewust te maken van de impact van hun woorden.’
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zo makkelijk’ of je grens aangeven:
‘daar wil ik het niet over hebben’.
Het helpt om voor zulke momen-
ten alvast een standaard reactie
klaar te hebben, die goed bij jou
past, zodat je in het moment zelf
niet met je mond vol tanden staat.
Wil je wel investeren in uitleg, dan
kun je zeggen: ‘ik denk dat je het
goed bedoeld, maar het helpt (of
klopt) niet wat je zegt. Zal ik je ‘er
meer over vertellen?’ Je kunt dan
wat informatie geven.’

Oordeelvrij
Ook mensen zonder diabetes kun-
nen helpen om de vooroordelen
te bestrijden. ‘Lees je eens
in. Er zijn veel mooie
websites en video's
met ervarings-
verhalen,’ zegt
Giesje Nefs. ‘Het
allerbelangrijkste
is interesse tonen

‘Gelukkig
doen diabetes-
organisaties er veel
aan om onjuiste
beeldvorming
recht te trekken’

in de persoon met

bijvoorbeeld: ‘Tk merk dat ik het
niet helemaal snap, wil je het me
uitleggen?’ Geef steun: ‘Het lijkt
me lastig’ of vraag of je iets voor de
ander kunt doen. Respecteer het
ook als iemand het er niet over wilt
hebben. Probeer ook geen (onge-
vraagde) adviezen te geven. Hoe
goedbedoeld ook, je kunt de plank
compleet misslaan.’

Gelukkig doen diabetesorganisa-
ties er tegenwoordig veel aan om
onjuiste beeldvorming recht te
trekken. Nieuwssites als bijvoor-
beeld nos.nl pakken dit nu geleide-
lijk op. Ze plaatsen vaker neutra-
lere plaatjes als het over diabetes
gaat, bijvoorbeeld van een pomp of
vingerprik, ze gebruiken neutralere
woorden en geven genuanceerdere
informatie. Giesje Nefs: ‘Het is een
langdurig proces, maar langzaam
maar zeker wordt zo de onjuiste
beeldvorming over diabetes bij het
grote publiek bijgesteld.’ «

Beslisbhoom

lemand maakt een negatieve opmerking over jouw diabetes.

Bedenk... Heb ik hier nu ruimte voor?

JA

is het iemand waar ik in wil investeren?

NEE
kort reageren J,
met standaard JA

reactie informatie

geven

\J

NEE
kort reageren met
standaard reactie
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