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Welkom 
Van harte welkom als vrijwilliger bij Diabetesvereniging Nederland! 

We zijn erg blij dat jij je voor Diabetesvereniging Nederland wilt inzetten en daarmee voor de 

meer dan 1 miljoen mensen met diabetes in Nederland en hun naasten. Als vrijwilliger ben je 

van onschatbare waarde voor Diabetesvereniging Nederland omdat je je kennis, talent, ervaring 

en kostbare tijd wilt inzetten voor het verbeteren van het leven van heel veel mensen. Daarmee 

zijn vrijwilligers de belangrijkste pijler onder onze vereniging én onze ambassadeurs. 

Diabetesvereniging Nederland is namelijk een vereniging van, voor en door mensen met 

diabetes. 

Je kunt je als vrijwilliger inzetten op een manier die bij jou past; zowel individueel als in 

groepsverband en vanuit huis of op locatie; in een coördinerende, organiserende of praktische 

rol. Dat kan op basis van je mogelijkheden, ambities en/of (ervarings)deskundigheid.  

Regelmatig geven mensen met diabetes bij ons aan hoe waardevol het voor hen is om contact 

te hebben met mensen die zelf hebben ervaren hoe iets werkt of voelt. Met jouw ervaring kun je 

anderen op weg of verder helpen. 

In dit welkomstboekje maak je nader kennis met Diabetesvereniging Nederland, onze 

uitgangspunten van vrijwilligerswerk, wat Diabetesvereniging Nederland je te bieden heeft en 

wat Diabetesvereniging Nederland van vrijwilligers vraagt. 

Wij hopen dat het vrijwilligerswerk je veel plezier en voldoening zal geven.  

En ik hoop van harte je een keer persoonlijk te ontmoeten. 

 

Hartelijke groet, 

 

Edith Mulder 

Directeur-bestuurder Diabetesvereniging Nederland 
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1. Missie en beleidsthema’s Diabetesvereniging Nederland 
 
Missie  

Diabetesvereniging Nederland verenigt alle mensen met diabetes en hun omgeving. Samen 

zetten wij ons in voor voluit leven met diabetes met zoveel mogelijk eigen regie. De volgende 

drie pijlers staan centraal  

1. Goede zorg voor mensen met diabetes, gericht op kwaliteit van leven 

2. Ondersteuning bij het kunnen omgaan met diabetes 

3. Zorgen dat mensen volwaardig kunnen meedoen in de maatschappij  

 

Hier geven we invulling en uitvoering aan door middel van drie functies, die wij voor zoveel 

mogelijk mensen toegankelijk willen hebben 

• Belangenbehartiging (maatschappij) 

• Ervaringsdeskundigheid aan tafel (organisatie), en 

• Dienstverlening (het individu)  

De beleidsthema’s 

• Hét kennisinstituut voor en door mensen met diabetes  

• Het voorkomen van complicaties  

• Het ondersteunen van mensen, zodat zij hun eigen regie kunnen voeren  

• Het samenwerken met andere organisaties in het diabetesveld waarbij het perspectief 

van de ervaringsdeskundigen geborgd is en waarbij gelijkwaardigheid de basis is 

• Het opereren vanuit een toekomstbestendige vitale organisatie  

 
Binnen de drie functies die centraal staan voor Diabetesvereniging Nederland is de inzet van 

vrijwilligers van grote toegevoegde waarde:  

 

1. Goede zorg  

Mensen met diabetes verdienen goede zorg en een optimale behandeling. En dat kan alleen als 

de zorgverlener iemand ziet als mens, als persoon, en kijkt naar zijn/haar behoeften en wensen. 

Ook wanneer de zorg (deels) anders wordt geleverd. Om deze behoeften en wensen te 

inventariseren en te realiseren, en bij overheden en in de zorg aan te kunnen kaarten, zijn 

initiatieven vanuit vrijwilligers essentieel.  

 

2. Omgaan met diabetes 

Als vereniging kunnen we en willen we mensen met diabetes helpen en ondersteunen bij het 

omgaan met hun diabetes; juist in het dagelijks leven. De behoefte aan voorlichting en (digitale) 

bijeenkomsten over diabetes en hoe ermee om te gaan is groot. We willen ondersteunen met 

oplossingen om voluit te kunnen leven. De ervaringsdeskundigheid van vrijwilligers is daarbij 

van onschatbare waarde.  
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3. Volwaardig meedoen  

We willen de belemmeringen die mensen met diabetes tegenkomen in de maatschappij 

opheffen: discriminatie bij het CBR, bij een huis kopen, op de werkvloer; keuzevrijheid van 

hulpmiddelen; dat agenderen we onvermoeibaar op vele plekken en we lobbyen net zo lang tot 

een gelijkwaardige positie voor mensen met diabetes een feit is. De voelsprieten van de 

vrijwilligers, die ervaren wat er speelt in de samenleving, zijn hierbij onmisbaar. 

 

Kortom, vrijwilligers vormen een belangrijke schakel in het werk van Diabetesvereniging 
Nederland. 

2. De organisatiestructuur van Diabetesvereniging Nederland 
Rond de 300 vrijwilligers zetten zich in voor de vereniging in allerlei verschillende rollen en op 

verschillende plekken. Zo zijn vrijwilligers lokaal actief, maar ook regio-overstijgend, landelijk 

en/of online. 

 

Diabetesvereniging Nederland is daarbij verdeeld in 21 regio’s. De meeste vrijwilligers werken 

binnen één van deze 21 regio’s. In een regio bieden vrijwilligersteams diverse activiteiten aan, 

zoals Diabetescafés, leefstijlactiviteiten, activiteiten voor ouder en kind en educatie. In de 

regio’s proberen we zo veel mogelijk aan te sluiten bij bestaande zorgnetwerken. 

Zorgnetwerken zijn divers en bestaan bijvoorbeeld uit (een) huisartsen(groep), ziekenhuis, 

opleidingsinstituut, gemeente(n), zorgverzekeraar en Diabetesvereniging Nederland.  

 

Het bureau biedt ondersteuning aan de hele vereniging en is ingericht op de kerntaken 

• Belangenbehartiging en Beleid 

• Community en Educatie, en  

• Diensten en Bedrijfsvoering 

Er werken ongeveer 30 medewerkers. Medewerkers en vrijwilligers werken nauw samen om de 

doelstellingen van Diabetesvereniging Nederland te realiseren.  

Diabetesvereniging Nederland heeft een directeur-bestuurder en een raad van toezicht. De 

directeur-bestuurder bepaalt de koers van de vereniging en is verantwoordelijk voor de 

financiën van de vereniging. 

De raad van toezicht wordt benoemd door de ledenraad voor een termijn van vier jaar. Leden 

van de raad van toezicht houden toezicht op de directeur-bestuurder en staan haar bij met 

advies.  

De ledenraad is het hoogste toezichthoudend orgaan van Diabetesvereniging Nederland en 

bestaat uit 15 gekozen leden. Taken van de ledenraad richten zich op ‘gisteren en morgen’. Zo 

stemt de ledenraad vooraf in met het strategisch meerjarenplan en de begroting en toetst 

achteraf via het jaarverslag en de jaarrekening. Alle leden kunnen zich verkiesbaar stellen voor 

de ledenraad. Elke vier jaar zijn er verkiezingen.  
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3. Wat we bieden 

Vaste contactpersoon 

Elke vrijwilliger heeft bij ons een vaste contactpersoon. Dit kan een coördinator in de regio of 

een coördinator van het bureau zijn. Dit hangt af van de functie die je binnen 

Diabetesvereniging Nederland vervult. Deze coördinator zorgt dat je de juiste introductie krijgt, 

trainingen kan volgen en voert tussentijdse gesprekken met je. Ben je benieuwd wie er werken 

bij Diabetesvereniging Nederland? Kijk dan op https://www.dvn.nl/over-dvn-wie-we-zijn-

medewerkers-wie-werken-er-bij-diabetesvereniging-nederland  

 

Introductie en training 

Als vrijwilliger van Diabetesvereniging Nederland mag je na je intakegesprek rekenen op een 

passende introductie zowel gericht op het werk van Diabetesvereniging Nederland als op de uit 

te voeren taak. Naast een mondelinge toelichting door je coördinator, volgt ook een algemene 

introductie die een paar keer per jaar georganiseerd wordt voor alle nieuwe vrijwilligers. 

Daarnaast zijn er specifieke verplichte trainingen voor de diverse vrijwilligersfuncties. Daarover 

zal je coördinator je verder informeren.  

Vrijwilligersbijeenkomsten 

Naast introductiebijeenkomsten en trainingen worden er speciale bijeenkomsten voor 

vrijwilligers georganiseerd. Deze bijeenkomsten zijn gericht op onderling contact tussen de 

vrijwilligers en het uitwisselen van ervaringen. Ook worden de laatste ontwikkelingen binnen de 

vereniging besproken. Daarnaast is er de jaarlijkse vrijwilligersdag. Een gezellige, leuke en 

boeiende dag voor alle vrijwilligers. 

Vrijwilligerswebsite 

Ter ondersteuning van je vrijwilligerswerk is er een speciale website (https://www.dvn.nl/info-

voor-vrijwiligers), waar je allerlei relevante informatie, formulieren en hulpmiddelen kunt vinden. 

Kijk voor alle actuele vergoedingen, voorwaarden en mogelijkheden op onze 

vrijwilligerswebsite. 

Registratie gegevens vrijwilligers  

De medewerker Vrijwilligersmanagement is verantwoordelijk voor de registratie van 

vrijwilligersgegevens. De registratie in onze vrijwilligersadministratie is AVG-proof. 

Na beëindiging van je werkzaamheden zullen je gegevens conform de wettelijke bepalingen 

rondom de bewaarplicht bewaard blijven in het dossier. 

  

https://www.dvn.nl/over-dvn-wie-we-zijn-medewerkers-wie-werken-er-bij-diabetesvereniging-nederland
https://www.dvn.nl/over-dvn-wie-we-zijn-medewerkers-wie-werken-er-bij-diabetesvereniging-nederland
https://www.dvn.nl/info-voor-vrijwiligers
https://www.dvn.nl/info-voor-vrijwiligers
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Vergoedingen  

Uitgangspunt is 

• dat je als vrijwilliger van Diabetesvereniging Nederland geen vaste vergoeding ontvangt 

voor je vrijwilligerswerk, tenzij de directeur-bestuurder hier een uitzondering op maakt. 

Dit is bijvoorbeeld het geval bij de medische staf voor de kampen;  

• dat je als vrijwilliger geen kosten hoeft te maken om aan het vrijwilligerswerk deel te 

kunnen nemen; 

• dat je, als je kosten maakt, dit altijd eerst kortsluit met je coördinator en daarbij de 

kosten altijd zo laag mogelijk houdt. 

• en dat je de werkelijk gemaakte kosten altijd via bonnen en kwitanties verantwoordt.  

 
Onderstaande vergoedingsregeling wordt gehanteerd 

• Kilometervergoeding: € 0,32 per kilometer (deze kilometervergoeding zou in principe ook 

de parkeerkosten moeten dekken. Is dit onverhoopt niet het geval dan kunnen de 

parkeerkosten ook extra worden gedeclareerd) 

• Openbaar vervoer: vergoeding op basis van 2de klas reizen (middels foto van treinkaartje 

of overzicht OV reishistorie) 

• Telefoonkosten: maximaal € 5,00 per maand 

• Kosten voor catering tijdens vergaderingen (bon overleggen) 

• Porto-, print- en kopieerkosten (bon overleggen). 

 

Voor het declareren van de kosten bestaat een online declaratiesysteem SpendCloud. Op de 

vrijwilligerswebsite is een handleiding te vinden over dit systeem. De vrijwilligersovereenkomst 

vormt de basis voor dit systeem, met name het emailadres als gebruikersnaam en de 

bankrekening waarop declaratiegelden kunnen worden gestort zijn belangrijk. 

Verzekeringen 

Diabetesvereniging Nederland streeft ernaar ten behoeve van haar vrijwilligers de 

maatschappelijk gebruikelijke verzekeringen af te sluiten en actueel te houden. Zonder limitatief 

te zijn, ben je als vrijwilliger verzekerd via de WA-verzekering en ongevallenverzekering vanuit 

de vereniging. Deze gelden uitsluitend tijdens de uitvoering van je werkzaamheden als 

vrijwilliger voor Diabetesvereniging Nederland. De polisvoorwaarden kunnen indien gewenst 

worden opgevraagd. 

Omgangsregels 

Diabetesvereniging Nederland staat voor goede omgangsvormen. Respect voor elkaar, 

gelijkwaardigheid, integriteit, eerlijkheid en veiligheid vormen hierbij centrale begrippen. Deze 

vormen de basis voor de interne gedragscode die binnen Diabetesvereniging Nederland wordt 

gehanteerd (zie bijlage).  

 

Geschillen  

We hopen het natuurlijk niet, maar mocht je een probleem krijgen met je coördinator en jullie 

komen er samen niet uit, kun je altijd contact opnemen met je contactpersoon binnen het 

bureau. Samen trachten we dan een passende oplossing te vinden. Mocht je coördinator 

https://www.dvn.nl/info-voor-vrijwiligers
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binnen het bureau van Diabetesvereniging Nederland werken, kun je contact opnemen met de 

manager Community en Educatie om tot een passende oplossing te komen.  

Vertrouwenspersoon 

Bij Diabetesvereniging Nederland staat werken in een vellige omgeving centraal. Om dit te 

borgen kunnen vrijwilligers een beroep doen op een vertrouwenspersoon. Een 

vertrouwenspersoon is er voor vrijwilligers die meldingen of klachten hebben over ongewenst 

gedrag op de werkplek. Denk daarbij aan agressie en geweld, discriminatie, pesten of 

intimidatie, al dan niet seksueel. Deze persoon staat vrijwilligers bij met raad en daad. 

Onze vertrouwenspersoon is Jolanda Hermans, te bereiken via 06-618840950. 

4. Wat we vragen 

Vrijwillig maar niet vrijblijvend 

Je inzet als vrijwilliger van Diabetesvereniging Nederland is vrijwillig maar niet vrijblijvend. Wij 

gaan er vanuit dat iedereen die met je in contact komt, kan vertrouwen op je integriteit en 

professionele inzet. Daarom vragen we ook een verklaring omtrent gedrag (VOG) van al onze 

vrijwilligers en tekenen we met elkaar een vrijwilligersovereenkomst, waarin rechten en plichten 

zijn vastgelegd. Daarnaast gaan wij ervan uit dat je tijdens je inzet voor Diabetesvereniging 

Nederland enkel het belang van Diabetesvereniging Nederland representeert en niet uit bent op 

persoonlijk (financieel) belang. 

 

Daarnaast gaan we er vanuit dat je als vrijwilliger 

• bereid bent om scholing te volgen;  

• nevenactiviteiten meldt, die zorgen voor (mogelijke) belangenverstrengeling en 

(potentieel) tegenstrijdig belang; 

• het vrijwilligerswerk uitvoert conform de afspraken zoals vastgelegd in de 
vrijwilligersovereenkomst;  

• de afgesproken activiteiten zo goed mogelijk zal uitvoeren;  

• je onthoudt van mededelingen aan derden over zaken die je als vrijwilliger hebt 
gehoord, zowel over de vereniging als over de medewerkers en medevrijwilligers. 
Deze verplichting geldt ook na beëindiging van de vrijwilligersovereenkomst;  

• zorgvuldig omgaat met goederen die door de vereniging of derden ter beschikking 
worden gesteld. 

• overeenkomstig de interne gedragscode handelt en dat je als vrijwilliger je 
verantwoordelijkheid neemt in dezen en een voorbeeldfunctie aanneemt. Elke 
vrijwilliger die een overeenkomst tekent, geeft aan dat hij of zij overeenkomstig met 
deze gedragsregels handelt. 

 

5. Afscheid  

Afrondingsgesprek  

Er kunnen diverse redenen zijn om te stoppen met het vrijwilligerswerk. Als je stopt, volgt altijd 

een afrondingsgesprek. Dit gesprek wordt door de contactpersoon binnen het bureau, 
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eventueel samen met de coördinator, gevoerd. Tijdens het gesprek staan we graag samen met 

jou stil bij de periode die je actief bent geweest, de reden van vertrek en horen we graag tips ter 

verbetering van het vrijwilligerswerk en de samenwerking met het bureau.    

Getuigschrift  

Het is mogelijk om na beëindiging van je vrijwilligerswerk een getuigschrift of referentie te 

krijgen. Vraag er dus naar als je hier behoefte aan hebt. 

Tot slot 
Mocht je nog vragen of opmerkingen hebben, laat het ons weten via activiteiten@dvn.nl. We 

ondersteunen je graag bij je inzet. Nogmaals welkom! 

mailto:activiteiten@dvn.nl
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Bijlage - Interne gedragscode 

Waarom een interne gedragscode? 
Diabetesvereniging Nederland staat voor goede omgangsvormen. Respect voor elkaar, 

gelijkwaardigheid, integriteit, eerlijkheid en veiligheid vormen hierbij centrale begrippen. Deze 

vormen de basis voor de gedragscode die binnen Diabetesvereniging Nederland wordt 

gehanteerd. 

Artikel 1- Definities 
Onder agressie wordt verstaan: 

Voorvallen waarbij een persoon psychisch of fysiek wordt lastiggevallen, bedreigd of 

aangevallen, onder omstandigheden die rechtstreeks het verband houden met het verrichten 

van het (vrijwilligers)werk. Hieronder valt ook pesten. 

Onder seksuele intimidatie wordt verstaan: 

Ongewenste seksuele toenadering, verzoeken om seksuele gunsten of ander verbaal, non-

verbaal, of fysiek gedrag waarbij tevens sprake is van één van de volgende punten: 

- Onderwerping aan dergelijk gedrag wordt, het zij expliciet, hetzij impliciet, gehanteerd 

als voorwaarde voor de tewerkstelling van een persoon; 

- Onderwerping aan of afwijzing van dergelijk gedrag door een persoon wordt gebruikt als 

basis voor beslissingen die het werk van deze persoon raken; 

- Dergelijk gedrag heeft het doel de werkprestaties van een persoon aan te tasten en/of 

een intimiderende, vijandige of onaangename werkomgeving te creëren, dan wel heeft 

tot gevolg dat de werkprestaties van een persoon worden aangetast en/of een 

intimiderende, vijandige of onaangename werkomgeving wordt gecreëerd. 

Onder discriminatie wordt verstaan: 

Elke vorm van onderscheid, elke uitsluiting, beperking of voorkeur, die tot doel heeft of ten 

gevolge kan hebben dat de erkenning, het genot of de uitoefening op voet van gelijkheid van de 

rechten van de mens en de fundamentele vrijheden op politiek, economisch, sociaal of cultureel 

terrein of op andere terreinen van het maatschappelijk leven wordt tenietgedaan of aangetast.  

Levensbeschouwing wordt gedefinieerd als:  

Een min of meer samenhangend stelsel van waarden, normen en opvattingen die zin en richting 

geven aan het leven.  

Artikel 2- Doel en algemeen uitgangspunt 
a. Seksuele intimidatie, agressie en discriminatie op grond van ras leeftijd 

levensbeschouwing, godsdienst, politieke gezindheid, geslacht, nationaliteit, geaardheid, 

burgerlijke staat en handicap worden door Diabetesvereniging Nederland als vormen 

van ongewenst gedrag afgewezen. 

b. Diabetesvereniging Nederland neemt het op zich in het dagelijks handelen en bij het 

ontwikkelen van beleid deze vormen van ongewenst gedrag te voorkomen en te 

bestrijden.  
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c. De gedragscode maakt deel uit van het algemeen beleid van Diabetesvereniging 

Nederland en van de professionele houding van de bureaumedewerkers en vrijwilligers 

van Diabetesvereniging Nederland. 

 

Artikel 3- Status en reikwijdte 
a. De gedragscode is een invulling van de wettelijke bepalingen omtrent seksuele 

intimidatie, agressie en discriminatie. 

b. De gedragscode geldt voor bureaumedewerkers en vrijwilligers van Diabetesvereniging 

Nederland (vanaf hier: functionarissen). 

c. Diabetesvereniging Nederland draagt zorg voor bekendmaking van de gedragscode. 

 

Artikel 4- (Vrijwilligers)overeenkomst 
Het niet aangaan, beëindigen of niet verlengen van een (vrijwilligers)overeenkomst mag niet 

samenhangen met een in de wet verboden discriminatiegrond, leeftijd en handicap daarbij 

inbegrepen. 

 

Artikel 5- Arbeidsomstandigheden en werkvloer 
a. De inrichting van Diabetesvereniging Nederland voldoet aan de wettelijke eisen 

daaromtrent, in het bijzonder de Arbo-wetgeving, maar is in ieder geval zodanig dat 

functionarissen en hun klanten zich veilig voelen. 

b. De omgang tussen functionarissen wordt bepaald door respect voor ieders kleur, sekse 

levensbeschouwing, leeftijd en andere gronden genoemd in deze gedragscode. 

c. Discriminerende, seksistische of andere beledigende of krenkende uitlatingen of 

grappen, mondeling of schriftelijk zijn niet toegestaan. 

d. Agressieve handelingen of uitingen zijn niet toegestaan. 

e. Het bepaalde onder (a) komt mede tot uitdrukking door het bieden van mogelijkheden 

voor het beleven van uitingen samenhangend met sekse, levensbeschouwing en leeftijd. 

 

Artikel 6- Omgang tussen bureaumedewerkers en vrijwilligers 
a. Functionarissen laten zich bij contacten met andere functionarissen leiden door 

gedragsregels in deze gedragscode.  

b. Functionarissen accepteren geen agressieve gedragingen van andere functionarissen 

en nemen zelf geen initiatief tot agressieve gedragingen jegens hen. 

c. Functionarissen accepteren geen seksuele gedragingen van andere functionarissen en 

nemen zelf geen initiatief tot seksuele gedragingen jegens hen. 

d. Functionarissen accepteren geen discriminerend gedrag van andere functionarissen en 

werken niet mee aan of nemen geen initiatief tot discriminerend gedrag. 

 

Artikel 7- Werking naar deelnemers, leden, bezoekers en derden 
a. Deze gedragscode wordt door Diabetesvereniging Nederland aan alle functionarissen 

bekendgemaakt.  

b. Van deelnemers, leden, bezoekers van Diabetesvereniging Nederland en derden wordt 

verwacht dat zij niet in strijd handelen met de in deze gedragscode opgenomen 

bepalingen. In voorkomende gevallen kunnen zij op het bestaan en de inhoud van deze 

gedragscode worden gewezen. 
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Artikel 8- Toezicht 

Met het toezicht op de naleving van de bepalingen uit deze gedragscode is de directeur-

bestuurder van Diabetesvereniging Nederland belast. 

Artikel 9- Klachten 

In geval van overtreding van de gedragscode kan een functionaris dit signaleren en daarvan 

melding maken bij de directeur-bestuurder. De directeur-bestuurder draagt zorg voor interne 

afhandeling conform de procedure van de klachtenregeling.  

Artikel 10- Evaluatie 

Zo vaak als nodig, maar in ieder geval één keer per 3 jaar wordt deze gedragscode 

geëvalueerd en waar nodig bijgesteld. 
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