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Wijzigingen t.o.v. versie januari 2025:

- Aangepast overzicht kleuren (PMS oranje kleur is gewijzigd)
- Lettertype drukwerk aangepast

- Nieuwe vormgeving banners toegevoegd

- Informatie over gebruik icoontjes toegevoegd

- Afspraken spotlightplekken homepage website toegevoegd
- Afspraken gebruik telefoonnummers in e-mail handtekening
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1. Inleiding

1.1 Handboek huisstijl

In dit handboek staat hoe met de huisstijl van Diabetesvereniging Nederland moet worden omgegaan. De huisstijl
geeft herkenning en een visueel karakter aan de vereniging. De huisstijl gaat verder dan alleen het briefpapier.
Het gaat ook om alle stukken die naar buiten gaan, vlaggen, posters, e-mails, PowerPointpresentaties,
persberichten, beurzen, vlaggen etc. Maar ook om tekstuele stijl en spelling en fotografische stijl. De huisstijl
ontwikkelt zich voortdurend, net als de vereniging.

Een huisstijl is geen statisch gegeven. Daarom zal dit handboek regelmatig worden vernieuwd. Op het voorblad
zal steeds worden vermeld om welke versie het gaat.

Dit Handboek Huisstijl Diabetesvereniging Nederland is gemaakt voor iedereen die met Diabetesvereniging
Nederland te maken heeft. Zowel de eigen medewerkers en vrijwilligers als externe partijen. Heb je nog vragen of
mis je iets? Neem dan contact op met de afdeling Communicatie via communicatie@dvn.nl of 033 - 463 05 66.

Amersfoort, maart 2025

afdeling Communicatie
communicatie@dvn.nl

1.2 Positionering en merkwaarden

Op basis van de uitkomsten van het marketingonderzoek in 2024 en de bijbehorende strategiesessie heeft
Diabetesvereniging Nederland een positioneringsrichting ontwikkeld, namelijk ‘De sherpa’. Een sherpa is een
betrouwbare Tibetaanse gids, onmisbaar voor mensen die de Himalaya willen beklimmen. Zij begeleiden reizigers
op hun moeilijke reis, kennen onder alle omstandigheden de beste route en zoeken steeds naar een beter
begaanbare weg op weg naar de top. Diabetesvereniging Nederland vervult de rol van ‘sherpa’ voor mensen met
diabetes. Dat begint bij de diagnose, voor mensen met diabetes de start van een lange, vaak lastige reis.
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De diagnose markeert het begin van de reis. De ervaringsdeskundigen van Diabetesvereniging Nederland kennen
als geen ander de uitdagingen die nog komen, zoals bij specifieke life events. Als de sherpa kennen ze de juiste
route en delen hun kennis en nieuwe inzichten gedurende de hele reis. Daarbij beperken ze zich niet tot de
gebaande paden, maar zoeken ze continu naar nieuwe, betere wegen.

Positioneringselementen

Diabetesvereniging Nederland moet geassocieerd worden met:
Gezaghebbende bron van (praktische) informatie
Ervaringsdeskundigheid

Aanjager van innovatie gericht op het dagelijks leven met diabetes.

Merkwaarden in 5 P’s

Om merkwaarden vast te stellen die naadloos aansluiten bij de strategie en het DNA* van Diabetesvereniging
Nederland als 'De Sherpa’, is het essentieel om een duidelijke verbinding te maken met de rol van
Diabetesvereniging Nederland als gids en partner op de lange, uitdagende reis van mensen met diabetes. Hier is
een aangepaste formulering van de merkwaarden die naadloos aansluit op de strategie en ons DNA.

*Het DNA beschrijft de belangrijkste kenmerken van onze organisatie en van ons merk. Het DNA moet een
leidraad zijn voor ons denken, ons communiceren en ons handelen. Alles wat je doet, of je nu een brief schrijft of
de telefoon opneemt, moet bijdragen aan het DNA van Diabetesvereniging Nederland zodat alles optelt tot onze
kernbelofte: ‘Voluit leven met diabetes’

Positief

Diabetesvereniging Nederland is er om het dagelijks leven met diabetes beter te maken. We geloven dat elke
stap vooruit telt. Net als een sherpa bieden we vertrouwen en optimisme, ook in moeilijke tijden. Met ons werk
ondersteunen wij mensen met diabetes bij het bereiken van hun ‘top’, waardoor zij voluit kunnen leven.

Praktisch

Het leven met diabetes vraagt om praktische oplossingen, en daar zijn we sterk in. Als sherpa’s zoeken we altijd
naar een oplossing in de weg naar de top, hierin bieden we direct toepasbare adviezen, actuele informatie en
slimme voordelen. Onze duidelijke communicatie en exclusieve deals maken het lidmaatschap van
Diabetesvereniging Nederland waardevol voor iedereen met diabetes.

Persistent

Net zoals een sherpa volhardend is in het vinden van de beste route, zijn wij vastberaden in onze missie. We zijn
niet bang om vernieuwend en onconventioneel te zijn. Als de vakbond en consumentenbond voor mensen met
diabetes blijven we strijden voor betere zorg, meer innovatie en een betere toekomst.

Persoonlijk

Diabetesvereniging Nederland staat dicht bij de mensen die wij begeleiden. Onze ervaringsdeskundigen begrijpen
de uitdagingen van diabetes, omdat ze die zelf hebben meegemaakt. Net als een sherpa weten we wat het
betekent om samen moeilijke paden te bewandelen. Daarom bieden we niet alleen zorg, maar ook oprechte
betrokkenheid en persoonlijke steun.

Professioneel

Als sherpa’s zijn we niet zomaar een gids, maar een gezaghebbende partner die mensen met diabetes de beste
route wijst. Dankzij onze diepgaande kennis en expertise versterken we de stem van onze leden en brengen we
ze verder dan ze ooit alleen hadden kunnen komen. Onze professionaliteit geeft vertrouwen, zelfs op de
moeilijkste momenten.

Met deze aanpassingen sluiten de merkwaarden aan bij de kern van de strategie en merkbelofte. Ze benadrukken
de gidsrol van Diabetesvereniging Nederland, de kracht van ervaringsdeskundigheid en het voortdurende streven
naar betere wegen voor mensen met diabetes.
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1.3 Randvoorwaarden merkuitingen voor alle merken onder Diabetesvereniging Nederland

e Inonze rol als verbinder komen we betrouwbaar en daadkrachtig over. Afhankelijk van de samenwerking
vervullen we de rol van aanjager of aanhaker.

e Onze houding straalt senioriteit en zelfbewustzijn uit. We worden gewaardeerd door onze
ervaringsdeskundigheid (kennis en kunde).

e Alle middelen/uitingen passen bij de vastgestelde strategie met bijpbehorende waarden en branding.

e Al het beeldmateriaal op zowel Diabetesvereniging Nederland.nl als voluitlevenmetdiabetes.nl is begin
2025 eigen geschoten beeld.

e Onze tone-of-voice is inclusief, gelijkwaardig en niet-belerend; soms zelfs een beetje activistisch waarin
we de schrijfwijzer (H4) consistent toepassen. We zijn hierin toegankelijk en schrijven met jeljij.

e In alle uitingen staat een logische en passende CTA (call to action) naar bijvoorbeeld lid worden,
doneren, activiteit organiseren etc. Waar relevant koppelen we een UTM-code aan de CTA/link zodat we
het effect kunnen meten.

e Omdat we herkenbaar willen zijn in wie we zijn en waar we voor staan korten we onze naam niet af tot
DVN maar hebben we het altijd over Diabetesvereniging Nederland.

¢ Informatie op Diabetesvereniging Nederland.nl, voluitlevenmetdiabetes.nl en diabetes.nl wordt, waar
mogelijk, gepersonaliseerd aangeboden.

e Informatie op Diabetesvereniging Nederland.nl, voluitlevenmetdiabetes.nl en diabetes.nl is betrouwbaar
en dat is zichtbaar. De content wordt (structureel) inhoudelijk gecontroleerd.

e We zijn trots op wat we doen en daarom delen we onze successen en dragen verhalen van mensen met
diabetes en de gevolgen ervan uit. Als dit van toegevoegde waarde is, is onze informatie meertalig
beschikbaar.
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2. Logo

2.1 Gebruik van het logo

Het logo van Diabetesvereniging Nederland

Betekenis logo

Met de cirkels van ons logo sluiten we aan op het internationale diabeteslogo: Unite for Diabetes. Het is een strak
logo dat aangeeft dat we een professionele en deskundige vereniging zijn. De kleuren oranje en rood laten zien
dat het een Hollands merk is om trots op te zijn. Tegelijkertijd zijn het warme, maar ook strijdbare signaalkleuren.
Precies wat Diabetesvereniging Nederland wil zijn: persoonlijk en daadkrachtig.

Het logo van Diabetesvereniging Nederland dient op alle uitingen van Diabetesvereniging Nederland geplaatst te
worden. Voor gebruik door derden is toestemming nodig van de afdeling Communicatie van het
Diabetesvereniging Nederland bureau: communicatie@dvn.nl. Er is een aantal voorwaarden waaraan gebruik van

het logo moet voldoen.

Minimale afmetingen
Om het logo goed leesbaar te houden is
de minimale breedte van het logo 40mm.

Fullcolour versie
Bij voorkeur deze versie gebruiken. Dit logo mag uitsluitend worden
toegepast op een witte achtergrond.

Diapositief versie
Dit witte logo mag uitsluitend worden toegepast op een zeer donkere of
zwarte achtergrond.

Zwart-wit versie

Uitsluitend voor zwart-wit uitingen en altijd op een witte ondergrond.
Vervorming of aanpassing

Het logo van Diabetesvereniging Nederland mag op geen enkele wijze
vervormd of aangepast worden. Er mogen geen elementen weggelaten
worden, van kleur veranderd of anderszins bewerkt.

Andere logo’s

Het SugarKidsclub-logo en huisstijl

Heb je vragen, over het gebruik van het SugarKidsclub-logo?
Mail de SugarKidsclub via: sugarkids@dvn.nl

Het JONG- logo en huisstijl

Heb je vragen over het gebruik van het JONG-logo?
Mail JONG met diabetes via: jong@dvn.nl.
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2.2 Logo’s voor producten of diensten van Diabetesvereniging Nederland

In sommige gevallen is het nodig om een product of dienst van Diabetesvereniging Nederland een eigen logo te
geven.

Er zijn twee mogelijkheden:

Het kan een logo worden dat aansluit bij het huidige
Diabetesvereniging Nederland-logo, DVN

bijvoorbeeld DVN winkel winkel

en DVN Puntenplein. El\llmenplein

Een andere mogelijkheid is dat het logo een geheel eigen identiteit en vorm krijgt. Hierbij is het wel van belang dat
de huisstijlkleuren worden toegepast. Daarnaast is het niet toegestaan om elementen uit het corporate
Diabetesvereniging Nederland-logo zodanig aan te passen of te gebruiken dat er een nieuw logo ontstaat. Dit is
niet toegestaan omdat anders de corporate identiteit van Diabetesvereniging Nederland wordt aangetast.

Heb je vragen over het ontwerp van een ander logo? Bespreek met de afdeling Communicatie welke vorm en stijl
dat logo mogelijk kan krijgen. Neem contact op met communicatie@dvn.nl.
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3. Kleurgebruik

3.1 Kleuren Diabetesvereniging Nederland-huisstijl

Een strikt gehanteerd kleurenschema is van wezenlijk belang voor de herkenbaarheid van de huisstijl.
Diabetesvereniging Nederland gebruikt de kleuren oranje, rood als hoofdkleur en blauw-turquoise als steunkleur.

Oranje (hoofdkleur)

co R 246
M70 G 137
Y 100 B 51
KO

Webkleur #ec6608
PMSkleur 1505 C

‘afgezwakte’ oranje (zoals in brochures en op website) :

ORANJE

CMYK: C0% M14% Y20% K0%
RGB: R246 G227 B207
WEBKLEUR: #f6e3cf

Rood (hoofdkleur)

cn R 196
M 100 G 18
Y 100 B 48
K 13

Web-kleur #c41b1¢
PMS-kleur 187 €

Blauw-turquoise (steunkleur)

C 100 RO
Mo G 154
B 147

Web-kleur #009a93
PMS-kleur 3272 C

‘afgezwakte’ turquoise (zoals in brochures en op website) :
CMYK: C20% M0% Y10% K0%

RGB: R219 G235 B234
WEBKLEUR: #dbebea

Versie: maart 2025



4. Schrijfwijzer

De kernbelofte van Diabetesvereniging Nederland ‘Voluit leven met diabetes’ is samen met de vijf P’s, de basis
voor alles wat we doen in woord, beeld, producten en diensten.

Diabetesvereniging Nederland is dé organisatie voor alle mensen met diabetes. Voluit kunnen leven met diabetes
en het versterken van de positie van de patiént, daar gaan wij voor! Dat doen we al bijna 80 jaar met deskundig
advies en een uitgebreid dienstenpakket. We bieden praktische ondersteuning en scholing op het gebied van
diverse thema'’s (zoals werk, rijbewijs, verzekeringen, belastingen), uiteenlopende activiteiten in het land, de
SugarKidsClub voor kinderen tot 16 en JONG met diabetes voor jongeren en jongvolwassenen. Een compleet
pakket voor jong tot oud. En om onze taak als belangenbehartiger van mensen met diabetes zo goed mogelijk te
vervullen zijn wij als onafhankelijke partij voortdurend in gesprek en onderhandeling met overheid,
zorgverzekeraars en zorgprofessionals. Landelijk vanuit ons bureau in Amersfoort én regionaal via onze
vrijwilligers in de regio’s!

4.1 Toon van de tekst

Merkwaarden Diabetesvereniging Nederland

Positief : opbouwend en optimistisch
Praktisch : duidelijk en actueel

Persistent : vasthoudend en direct
Persoonlijk : betrokken, ervaringsdeskundig

Professioneel : kennis en kwaliteit
Vertaald naar de toon is dat:

e Direct, helder en menselijk geschreven, zonder bloemrijk taalgebruik.

e Plezierig van toon en ‘to the point’.

¢ We zijn persoonlijk. Dat betekent dat we zoveel mogelijk iemand direct aanspreken.
e Bijvoorbeeld ‘Wat betekent dit voor jou?’.

Schrijfregels

Schrijfregels zijn:

e ‘Diabetesvereniging Nederland schrijven we altijd voluit. Om een tekst leesbaar te houden, mag ‘de
(Diabetes)vereniging’ ook (maar nooit op zichzelf). De afkorting DVN gebruiken we alleen nog in
bestaande url’'s (www.dvn.nl) of naamgeving (bijv. DVN winkel).

e Voor ‘Diabetesvereniging Nederland’ staat geen lidwoord (‘de’). Als alleen Diabetesvereniging
wordt gebruikt, staat er wel een lidwoord voor.

e De lezer is participant en wordt dan ook op gelijkwaardige, maar wel respectvolle wijze aangesproken.
Dus met ‘je’.

e We sluiten zoveel mogelijk aan bij de termen en omschrijvingen zoals beschreven in het document ‘Taal
en Diabetes. Bijv: we noemen mensen met diabetes nooit ‘diabetici of diabeten’, maar ‘mensen met
diabetes’. En ook het woord ‘patiénten’ gebruiken we niet in relatie tot mensen met diabetes.

e ‘Diabetes type 1’ is de correcte schrijfwijze, niet ‘type | diabetes’.

e Overal waar hij staat kan ook zij gelezen worden. Uit oogpunt van leesbaarheid geen hij/zij gebruiken.

e Zoveel mogelijk B1-niveau (gangbare diabetestermen gebruiken we wel, om zo ook aan te sluiten bij
gesprekken met zorgverleners = herkenbaarheid).
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Tekst

e Toon aanpassen aan doelgroep:
- wervend voor ledenwerving/campagne (concreet voordeel voor de lezer);
- informatief bij diabetesinhoudelijk
e Respectvol: inspelen op vragen en problemen van de lezer, zonder te betuttelen
e Korte regels. Duidelijk en eenvoudig, liefst zonder bijzinnen.
¢ Indien mogelijk opsommingen gebruiken.

Schrijfwijzer SugarKidsclub

Alle uitingen voor (ouders van) kinderen met diabetes tot en met 15 jaar zijn in de look en feel van de
SugarKidsClub. Dit betekent:

e Getekende plaatjes zijn vormgegeven door de vormgever. Verzoeken aan vormgever gaan via
sugarkids@dvn.nl

e De juiste schrijfwijze is: SugarKidsClub, SugarKids en SugarKidsClub-leden
e Aanspreektitel: je-vorm. De zinnen zijn kort en actief geschreven en bij een activiteit vermelden we indien
van toepassing onderaan een kopje ‘voor ouders’ met relevante informatie voor de ouders.

Heb je vragen, of wil je een tekst laten meelezen? Mail de SugarKidsclub via: sugarkids@dvn.nl
Schrijfwijzer JONG
Alle uitingen gericht op jongeren met diabetes van 16 tot 30 jaar zijn in de look en feel van JONGmetdiabetes.

Dit betekent:

e WEINIG tekst. Schrijven voor jongeren is echt schrappen.
e Veel beeld. Sfeer, impressies en foto’s (van jongeren).
e De juiste schrijfwijze is: JONGmetdiabetes

e Laat jongeren meelezen. Je kunt de plank volledig misslaan met een oubollige term die echt geen jongere
meer gebruikt.

e Tip voor de organisatie van jongerenactiviteiten: het je ‘al’ 2 weken voor activiteiten opgeven is niet meer
van deze tijd. Probeer met de locatie af te spreken dat je uiterste afmeldingsdatum kort van tevoren is.

Heb je vragen, of wil je een tekst laten meelezen? Mail de JONGmetdiabetes via: jong@dvn.nl
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4.2. Uitgangspunten leesbaarheid*

Kleur, letters en contrast

Zwarte letters op een wit vel is het meest ideale voor de leesbaarheid door slechtzienden. Diapositief is lastiger te
lezen. Aan te raden is om bij diapositief (met witte letters in een gekleurd vak) een grotere letter te kiezen. Bij
grijs/wit (een grijs kader) moet het contrast sterk zijn.

Kolommen

Tekst in kolommen liever niet uitvullen, voorkeur heeft de ‘Engelse regelval’. Ook zo min mogelijk of geen
woordafbrekingen. Tussen kolommen moet voldoende witruimte zijn. Je moet namelijk niet makkelijk kunnen
‘doorlezen’ van de eerste naar de tweede kolom, het moet duidelijk zijn dat het om kolommen gaat.

Verder moet een lezer van tekst niet verward worden door foto’s in de tekst, kolomeindes of pagina-eindes. Het
liefst moeten alinea’s bij elkaar blijven, dus niet verspreid over meerdere kolommen. lemand die slechtziend is,
heeft namelijk niet het overzicht van de hele pagina. Voor de lengte van een regel is 8,5 centimeter ideaal. In
ieder geval nooit een regel over de hele breedte van een pagina zetten. De letters mogen niet ‘gestoord’ worden
door de achtergrond. Fotobijschriften moeten niet in de foto’s worden gezet, tenzij het onmisbare informatie is. Als
een fotobijschrift wel in een foto wordt gezet, moet het contrast met de foto groot zijn.

Letterspatiéring

De letters moeten goed los van elkaar staan. Ze lopen dan niet dicht bij vet gemaakte tekst.
Lettergrootte

De lettergrootte wordt ook wel corps genoemd. De corpsgrootte is minstens 10 pt.

Italic, vet en onderstrepen

Italic (schuine letters) en onderstrepen wordt in het algemeen afgeraden omdat dit de leesbaarheid niet bevordert.
Vet kan weer wel. Goede testletters voor leesbaarheid zijn de | en de i naast elkaar: Ii.

Papiersoort

Hoe matter, hoe beter. Glimmend papier geeft een probleem bij slechtzienden die zoveel mogelijk (lamp)licht op
het papier laten schijnen.

* Deze uitgangspunten zijn deels geadviseerd door Bartiméus, instituut voor blinden en slechtzienden. Bij alles
geldt dat het een keuze is hoe ver je gaat om tegemoet te komen aan de leesbaarheid.
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4.3 Afkortingen en terminologie

Diabetesvereniging Nederland

niet: Diabetes Vereniging Nederland
niet: DVN
niet: de Diabetesvereniging Nederland

Diabetesvereniging Nederland in het Engels

Dutch Diabetes Association

Diabetesvereniging Nederland-regio Oost-Nederland

Altijd de combinatie Diabetesvereniging Nederland-
regio gebruiken

DVN winkel

Niet: DVN Winkel

DVN Puntenplein

Niet: DVN puntenplein

(Hooflettergebruik Bij DVN winkel en DVN
Puntenplein verschillend, maar wel volgens logo's)

diabetes mellitus

de benaming diabetes (zonder hoofdletter) is in het
dagelijks gebruik voldoende. Voluit is het inderdaad
diabetes mellitus, zonder hoofdletters

Klantcontactcentrum niet: Klant contact centrum

Diabc Het is de naam van ons ledenmagazine (dus niet:
DIABC)

SugarKidsClub Niet: Sugarkidsclub
Niet: Sugar Kids Club
Niet Sugarkids Club

JONGmetdiabetes Hoofletters JONG, rest er aan vast

Bloedglucose

Niet: bloedsuiker

Bloedglucosemeter

Niet: bloedsuikermeter

Diabetes type 1/ 2

Niet; type 1/ 2 diabetes

mmol/mol

mmol/|

HbA1c

TIR (Time in range)

Let hier goed op de juiste schrijfwijze
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4 4. Eenheid in notatie

e In een artikel, stuk, brief of welke uiting dan ook, altijd de naam van de vereniging voluit gebruiken.
Bijvoorbeeld: ‘Wij nodigen u uit voor een bijeenkomst van Diabetesvereniging Nederland.
Diabetesvereniging Nederland is een ..... ’

e Notatiewijze telefoonnummers: tel. 033 - 123 45 67
tel. 0331 - 12 34 56
tel. 06 - 12 34 56 78

¢ Notatiewijze e-mailadressen: j.dejong@dvn.nl
In teksten een e-mailadres niet onderstrepen. Vaak wordt in Word een e-mailadres automatisch
onderstreept en blauw. Dit kan via ‘auto-opmaak’ uitgezet worden als je de vinkjes bij de vakjes ‘hyperlinks
wegklikt.

e Gebruik aanhalingstekens: bij een citaat dubbele aanhalingstekens, bij het aangeven van een term of
naam enkele aanhalingstekens.
Peter de Vries zegt: “Wij gaan naar de open dag.”
Bij Diabetesvereniging Nederland is de folder ‘Wat is diabetes’ verkrijgbaar.

e Gebruik van namen: gebruik alleen voornamen als het om kinderen of jongeren gaat of als er al informeel
met de persoon wordt omgegaan. In uitnodigingen, convocaties en andere officiéle correspondentie geen

voornamen gebruiken.

o Afkortingen de heer/mevrouw: Dhr. of dhr
Mevr. of meuvr.

¢ Notering titels: prof.dr.; dhr. dr. AM.

e Adresnotering: 1234 AX Amsterdam (twee spaties tussen postcode en plaatsnaam)
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5. Vormgeving
De huisstijl geeft herkenning en een visueel karakter aan de vereniging. Vormgeving van brochures, posters,
visitekaartjes, vlaggen, websites en andere uitingen volgens deze corporate Diabetesvereniging Nederland-stijl is

daarom van groot belang.
Om een indruk te geven van de vormgeving staan hieronder een aantal voorbeelden.

5.1 Communicatiematerialen

Folders en brochures

Diabetesverenigi Diabetesvereni Diabetesverenigin
Nedertand 00 Nededand 0" Nederland 00

Leven met
diabetes type 1

Leven met diabetes

E-books

I'zl:dlb:’(':':ﬂmlglng si:db:’mvdmomgmg m":ﬂm-giv\q

Oarzaak, Kachton
on behandeling

Oorzaken, klachten
en behandeling
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Roll-up banners :

Diabetesverenigit
Nederland e dvn.nl

Samen
HEELRV)
sterk

Word ni lid

Samen zetten
we ons in voor
voluit leven
met diabetes.

Voor en door
mensen met diabetes

Voluit leven met diabetes

Diabetesverenigi
Nederland g dvn.nl

Laat je
nu testen

Heb je Meer informatie
diabetes?
of

Heb je een risico
om diabetes te krijgen?

Laat hier je
bloedglucosewaarde
meten

Voluit leven met diabetes

Diabetesvereniging
Nederland dvn.nl

Voor alle
mensen met
diabetes

* We komen Word nu lid

op voor
jouw belangen
© Blijf leren over
diabetes met onze
cursussen en webinars.

© Vraag gratis brochures
en e-books aan

* Bezoek activiteiten in het land

© Ontvang ons ledenmagazine Diabc

Voluit leven met diabetes

Diabetesverenigi
Nederland £ dvn.nl

Help
met jouw
kennis en

ervaring

Vacatures

Meld je
nu aan als

vrijwilliger en
maak het verschil.

Samen staan we sterk

Voluit leven met diabetes

< r<T s

Diabetesverenigi
Nederland ~ dvn.nl

ren
over
diabetes

Meer informatie

« E-books
« Webinars

* E-learnings
* Cursussen
* Brochures.

Voluit leven met diabetes
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Diabetesvereniging
Nederland dvn.nl

Diabetes
TechLab
helpt je
op weg

Welkom! Meer informatie
elkom!

Bij Diabetes &

TechLab kun je
producten zien, voelen,
ervaren en vergelijken.

Samen staan we sterk

Voluit leven met diabetes

Diabetesverenigi
Nederland o avo.nl

Jouw
donatie
maakt het
verschil

Steun ons

Alleen met
jouw hulp
kunnen we
dit soort activiteiten
blijven organiseren.

Samen staan we sterk

Voluit leven met diabetes

N




Website (www.dvn.nl)

Home: Overzichtspagina 1:
@ Sl — X-]

( Diabetes¥s eén
o uitdaging, qmarhet
/3 B ot i it tegen

Advertenties van partners

i w Mis niets met onze nieuwsbrief!
S -2y St et e m s o
femsa)

[

B e R U S B v a0
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Overzichtspagina 2: Artikelpagina:
,

Mis niets met onze nieuwsbrief!

©@Mepian . () dobotesns

- B nxooo - S .- IEERN

Op de homepage maken we standaard gebruik van 3 spotlightplekken. Eén voor ‘Help mee’, één voor
‘Activiteiten’ en één voor ‘Ervaringen’.

Ondersteunende illustraties

“ik gebruik pillen
met een '
glucosemeter” ~
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Diabc

Video’s

HOE ONSTAAT NIERSCHADE
BlJ DIABETES?

SugarKidsClub

‘ : A

»

o
ar jau
bedarky
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JONGmediabetes

R DIRAE
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5.2 Fonts (lettertype)
Diabetesvereniging Nederland gebruikt verschillende lettertypen.
Arial voor normaal gebruik:

- Arial regular

- Avrial italic

- Arial bold

- Arial bold italic

Voor drukwerk:

- Calibriregular
- Calibri bold
Voor de website:

- Titels : Steinem
- Bodytekst : Roboto

SugarKidsClub

Een combinatie van:

Asphalt Bold Condensed
Helvetica Neue Condensed Bold
Comicstrip

En andere creatieve lettertypes die zorgvuldig worden uitgekozen door de vormgever voor SKC-uitingen, passend
bij de look en feel van de SugarKidsClub.

JONGmetdiabetes

Darkwoman
Frutiger
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5.3 Beeld

Diabetesvereniging Nederland maakt alleen gebruik van eigen beeldmateriaal. Uitgangspunten van het
beeldmateriaal zijn:

e Positieve, eerlijke emotie: echte mensen in hun eigen omgeving, die hele gewone dingen aan het doen
zijn. Elementen tonen van werken, eten, ontspannen of sporten.

e Helder, direct en actief: actieve situatie en oogcontact gebruiken om een gevoel van ‘mens in plaats van
patiént’ te benadrukken. Het gaat niet om de ziekte maar om het voluit leven met diabetes.

e We proberen zo veel mogelijk gebruik te maken van modellen die zelf ook diabetes hebben.

e Beeldtaal zo direct mogelijk maken door het toepassen van een specifieke uitsnede van de foto, waardoor

je inzoomt en je deel lijkt uit te maken van de situatie.

Frisse, hedendaagse foto’s sluiten goed aan bij de uitstraling die Diabetesvereniging Nederland beoogt.

In uitzonderlijke gevallen mag gebruik gemaakt worden van stockbeeld, MITS er geen mensen op afgebeeld zijn.

5.4 Iconen

Diabetesvereniging Nederland maakt gebruik van een eigen set iconen. Deze iconen zijn in lijn met de iconen op
de website:

¥ 3 s &5 =

De complete set iconen is op te vragen bij de afdeling communicatie.

5.5 Uitingen vanuit de regio

Wanneer Diabetesvereniging Nederland-regio’s communicatiemiddelen inzetten, is het de bedoeling dat zij zoveel
mogelijk gebruikmaken van de informatiematerialen die Diabetesvereniging Nederland ter beschikking stelt. Er is
een ledenwerffolder, Diabetesvereniging Nederland wegwijzer, een folderlijn ‘Leven met diabetes’ en ander
materiaal.

Daarnaast zijn er ook ‘voordrukken’ beschikbaar. Op dit papier is de Diabetesvereniging Nederland-huisstijl al
vooraf in kleur bedrukt en kan zwarte tekst in worden geplaatst. Neem voor meer informatie en de verschillende
mogelijkheden contact op met activiteiten@dvn.nl.

Vrijwilligers van Diabetesvereniging Nederland kunnen via inffo@dvn.nl materialen bestellen.
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5.6 Briefpapier

Briefpapier, vervolgpapier, visitekaartjes en enveloppen in diverse maten worden op
Diabetesvereniging Nederland bureau geproduceerd. Het is niet de bedoeling dat deze elders
worden (na)gemaakt. Let op: het postbusnummer van Diabetesvereniging Nederland is niet
meer in gebruik!

Vrijwilligers kunnen materiaal voor hun regio aanvragen via info@dvn.nl.

Ad-briefpapier
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6. Presentatie

6.1 Beurzen en activiteiten

e Tijdens beurzen en activiteiten maken we gebruik van o.a. banners en/of posters in
Diabetesvereniging Nederland-huisstijl. Informatie over het beschikbare materiaal is op te
vragen via communicatie@dvn.nl

e Bij beurzen en activiteiten zijn Diabetesvereniging Nederland-medewerkers of vrijwilligers
herkenbaar aan hun Diabetesvereniging Nederland-badges. Deze zijn aan te vragen via
activiteiten@dvn.nl

e Voor digitale presentaties tijdens beurzen of activiteiten wordt de Diabetesvereniging
Nederland-powerpointpresentatie als basis gebruikt. Dit Powerpointbestand is aan te vragen via
activiteiten@dvn.nl

6.2 Powerpointpresentaties

De basispresentatie in Powerpoint bestaat uit een startpagina met het beeldmerk en een afbeelding.
Voor de volgpagina’s zijn diverse dia’s beschikbaar. Deze mogen naar eigen inzicht gebruikt worden.
Deze dia’s die mogen zelf ingevuld worden (lettertype Arial). De diavoorstelling sluit af met de
standaard einddia.

Eerste dia

De eerste dia (titelpagina) bestaat uit het logo en een afbeelding.
Er zijn standaardafbeeldingen beschikbaar. Naar eigen inzicht
mag een titelpagina gekozen worden (maar passend bij het
onderwerp van de presentatie).

N

Diaberesvereniging Nederland, juni 2024

Volgdia’s

De onderdelen van de volgdia’s mogen naar eigen inzicht gebruikt worden (zijbalk inhoudsopgave,
quote, beeld)

Ritbstsavsreniging \\ RO— \ Jﬂ/ (O \
o = K
/ Curabitur ullamcorper ultricies R

Aenean commodo ligula eget dolor




Einddia
De laatste dia van de presentatie is altijd hetzelfde en vermeld aantal website, social media van

Diabetesvereniging Nederland, contactgegevens en een QR-code met daaraan een link op de
vereniging te ondersteunen.

Diabetesvereniging
Nederland

Lees meer
www.dvn.nl
wat doet Diabetesvereniging Nederland,
diabetesinfo, producten en diensten

www.dvawinkel.nl
diabeteshulpmiddelen bestellen met korting

www.sugarkidsclub.nl
voor kinderen en hun ouders

www.diabetes.n!
uitgebreide informatie over diabetes

ettt DIABETES? St 3

facebook.com/diabetesverenigingNL SAMEN STAAN WE STERK. 3818 LE Amersfoort

facebook.com/sugarkidsclub

facebook.com/jongmetdiabetes Telefoon & mail

linkedin. derland www.dvn.nl 033 - 4630566
info@dvn.nl




7. E-mails versturen

7.1 Specificaties

1. Diabetesvereniging Nederland gebruikt geen achtergrond in e-mails.

2. Lettertype Arial, grootte 10. Gebruik geen italic (‘schuine’) letters. Ook niet onderstrepen, in
verband met de leesbaarheid. Maar ook omdat internetlinks vaak onderstreept zijn, zodat er
verwarring kan ontstaan als het om gewone tekst gaat. Vet kan wel.

3. Moet een e-mail naar enkele personen? Gebruik de CC om anderen te informeren over de
inhoud van een mailtje. Moet een e-mail echter naar heel veel anderen, meer dan vijf tot tien
mensen, gebruik dan de Blind Carbon Copy (BCC):

e de ontvanger kan de adressen van andere ontvangers niet zien (privacy)
e de ontvanger krijgt geen ellenlange lijst met adressen bovenaan de e-mail te zien.

7.2 Voorbeeld e-mailhandtekening

1. De e-mailhandtekening bestaat uit persoonlijke gegevens, het logo, algemene
contactgegevens, eventueel een banner (met link) en links naar de socials van
Diabetesvereniging Nederland.

2. Voor de e-mailhandtekening wordt het lettertype Arial gebruikt, grootte 11. De kleur is rood, de
bijpehorende kleurcode is RGB 196/18/48.

3. Medewerkers vullen in ieder geval hun naam, functie en telefoonnummer (eigen nummer of
algemene nummer DVN) in. Dagen waarop je aanwezig bent, zijn optioneel.

Vrijwilligers vullen hun naam, functie en regio in. Het telefoonnummer is optioneel.

4. Soms wil de vereniging een activiteit of evenement extra aandacht geven. Dit kan via een
‘banner’ in de handtekening. De afdeling communicatie zal in dat geval een voorbeeld
handtekening naar alle medewerkers sturen.

Met vriendelijke groet,

Naam
Functie

N

Werkdagen:

Diabetesvereniging
Nederland

Contact: 033 — 463 05 66 www.dvn.nl Lees hier onze maildisclaimer

Webinar: sporten met
diabetes type 1
& @




8. Website en social media

8.1 Vermelding activiteiten op Diabetesvereniging Nederland.nl

In het menu ‘wat is er te doen (agenda)’ op www.dvn.nl staat de agenda van de activiteiten die in het
land worden georganiseerd. Door de regio’s en vanuit Diabetesvereniging Nederland. Deze
activiteiten worden aangeleverd door de organisatoren van de activiteiten.

Aandachtspunten voor de redactie van de teksten van activiteiten op de website:

Opzet van de tekst:

Schrijf in de taal van de bezoeker

Wissel af in zinslengte en gebruik zo veel mogelijk korte zinnen.

Gebruik witregels, tussenkopjes, opsommingen

Maak hyperlinks herkenbaar

Schrijven = schrappen, less = more!

Schrijf zoveel mogelijk op B1 niveau (het programma Klinkende Taal kan je hierbij helpen)

Schrijfstijl voor activiteiten op de website:

We schrijven actief in plaats van passief. Dit betekent kortere zinnen die to the point zijn. Je
schrijft dan persoonlijker en directer. We vermijden de lijdende vorm met vervoegingen van de
hulpwerkwoorden ‘worden’ en ‘zijn’. Zij zorgen voor verwijdering bij je lezer.

Direct, helder en menselijk geschreven, zonder bloemrijk taalgebruik.

Plezierig van toon en ‘to the point’.

We zijn persoonlijk. Dat betekent dat we zoveel mogelijk iemand direct aanspreken.
Aanspreekvorm: je en jij.

8.2 Posts op social media (Facebook, X, LinkedIn en Instagram)

Diabetesvereniging Nederland is actief op verschillende social media platformen:

Facebook

Op Facebook delen we actueel nieuws, achtergrond informatie en maken we events aan. :
We hebben verschillende accounts op Facebook: Diabetesvereniging Nederland Facebook,
JONG Facebook of SKC Facebook

Like onze pagina’s om ons te blijven volgen en deel de berichten in je netwerk!

X (voorheen Twitter).

Op X delen we korte berichten. Volg ons op https://x.com/DiabetesNL. De communicatieafdeling van
Diabetesvereniging Nederland beheert X-account @DiabetesNL. Berichten kun je op persoonlijke titel
delen binnen je eigen netwerk.

LinkedIn

Op LinkedIn delen we actueel nieuws en achtergrond informatie. We richten ons hier vooral op
de zorgverlener. Volg ons op Linkedin.com/diabetesvereniging-nederland. Like onze pagina’s
om ons te blijven volgen en deel de berichten in je netwerk!




e Instagram
Op Instagram delen we actueel nieuws en achtergrondinformatie. We richten ons op dit platform

op de jongere doelgroep. Volg ons via www.instagram.com/diabetesvereniging/.

Alle social media-accounts worden beheerd door de communicatieafdeling van Diabetesvereniging
Nederland.

Diabetesvereniging
Nederland

Diabetesvereniging Nederland
Stationsplein 139
3818 LE Amersfoort

Tel. 033 - 463 05 66
www.dvn.nl



